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Mit digitalen Formaten:
Einschrankungen Uberwinden und gegenseitig Hilfe organisieren
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Covid-19 Einschréankung des Lebens -
Entwicklungsschub fir die Digitalisierung

Das Haus verlassen gehoért zum Leben, klar. Doch genau das funktioniert
nicht mehr.

Die Covid-19 Pandemie hat dazu gefUhrt, dass wir alle weniger mobil
sind. Gerade fir Risikogruppen, wie dltere Menschen, sind die
Einschrankungen besonders stark. Haben sie doch das groBte Risiko,

wenn sie sich anstecken.

Deswegen haben dltere Menschen ihren Alltag besonders stark
eingeschrankt. Sie haben es also besonders schwer.
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Covid-19 Einschrankung des Lebens -
Entwicklungsschub fir die Digitalisierung

Der normale Alltag wurde und ist eingeschrankt. Die Digitalisierung hat dagegen

Fahrt aufgenommen. Menschen, die vielleicht nie gedacht hdtten, dass sie jemals
Videotelefonieren machen es jetzt regelmabBig.

Die Gesellschaft ist heute viel ,,digitaler unterwegs” als noch vor einem Jahr.

Auch viele Senior*innen haben sich an die unterschiedlichste Technik gewohnt.
Kommen sogar teilweise besser zurecht als die JUngeren.

Es gibt viele
schone Beispiele

: : C . Und wo Hilfe wartet.
Und wenn das noch nicht so ist? Egal. Was nicht ist, kann noch werden. Auch

wenn es kompliziert aussieht, ist es das gar nicht. Nur der erste Schritt muss
gewagt werden!

Es lohnt sich. Videotelefonieren ist zwar nicht wie ein echtes Treffen auf einen
Kaffee, aber besser als nichts.
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Die digitalen Engel — eine Erfolgsgeschichte

Ein besonders schones Beispiel der Digitalisierung. Und auch fir einen Ort, an dem alle unkompliziert
Hilfe bekommen.

Die , digitalen Engel” sind Teil des Vereins ,, Deutschland sicher im Netz” und ihr Ziel ist die
,Beziehung” zwischen Senior*innen und Digitalisierung zu verstarken!

Vor der Pandemie haben die Engel die Senioren direkt vor Ort besucht. Jetzt stehen sie ihnen taglich
telefonisch zur VerfGgung.

Eine der Engel sagt: ,,Wir nehmen uns Zeit” und dass ,,Ein Gesprach auch mal 20 bis 30 Minuten
davern.”

Quelle:
https://www.sueddeutsche.de/digital/digitale-engel-corona-senioren-internet-1.4893691
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Die digitalen Engel — eine Erfolgsgeschichte

Die Engel helfen mit allen Fragen rum um Digitalisierung, unter anderem:

* Wie erstelle ich einen Skype-Account und wie fige ich neue Kontakte hinzu?
* Wie kann ich Fotos per WhatsApp teilen?

* Wie erstelle ich ein sicheres Passwort und wo kann ich es aufbewahren?

* Wie kann ich mit meinem Smartphone Tickets kaufen?

* Wie funktionieren Apps wie YouTube und Instagram?

* Wie kann ich die digitalen Moglichkeiten nutzen um wahrend der Pandemie sportlich aktiv zu bleiben
(z.B. durch Videotutorials)?
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Die digitalen Engel — eine Erfolgsgeschichte

Am besten eignet sich Skype fir lange Videogespréche. Dabei kénnen Sie mit der Videofunktion
,virtuelle Nahe” verschaffen! Es funktioniert am besten auf dem eigenen Laptop, kann aber auch
problemlos auf dem Handy heruntergeladen und verwendet werden. Dariber hinaus hat Skype eine
Chat-Funktion. Alle das kostenlos!

Dafir braucht es nur eine Telefonnummer, ein mobiles Gerdt und eine stabile Internetverbindung!
Mit WhatsApp kénnen jederzeit Verwandte und Freunde angerufen werden. Man kann auch mit ih-
nen videotelefonieren oder sogar Bilder und Links aus dem Internet teilen! Das Ganze ist ebenfalls

kostenlos.

Zoom ist dhnlich wie Skype und funktioniert am besten am eigenen Laptop aber auch auf dem Han-
dy. Der einzige Nachteil dabei ist, dass die kostenlose Version eine zeitliche Begrenzung auf 45
Minuten Videotelefonat hat. Es eignet sich aber besonders gut, wenn mehrere Personen mit einmal

Videotelefonieren.




Y7/ STARKSCHUTZ-SCHULE

Nicht nur Videotelefonieren geht online.
Auch einkaufen!

Supermadarkte und Apotheken bieten sehr oft die Még-
lichkeit, eine online Bestellung durchzufGhren.

Hier ein Beispiel von Rewe:

1. Gehen Sie auf die Webseite hitps://shop.rewe.de/ ~ Willkommen im REWE Onlineshop

Jetzt beim REWE Liefer-, Abhol- und atservice bestll
e —
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2. Klicken Sie rechts oben auf ,,Standort wahlen”
und geben Sie lhre Postleitzahl ein.

Gy | rewede 2 | Anmelden i

B s PLZ eingeben

lfo—\ |
i Warenkorb A : : 3 :
QD | Favoriten = Wi . | Gib deine Postleitzahl ein, um

einen Service zu wahlen.

ionswelten

Onlineshop

Du mochtest nicht online bestellen?

E Onlineshop
und E_._aketservice bestellen.

Paketservice bestellen. - Py il Zu den Angeboten im Markt

=

antierte Frische v Kein Schleppen v Zeit sparen b So funktioniert's

rte Frische + Kein Schleppen v Zeit sparen b Sofun

= Standort wdahlen
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3. Klicken Sie auf , Lieferservice”

itte & Google . Radio El Bahdja 91.5 F...
{r | rewede S | Anmelden

tellen | ind ‘— Service wahlen
steiten ok '
- lREZEPtE&Ernahru"g— Markte & ﬂl‘lgEbutE Online bestellen ‘ indern Rezepte & Ernéihrung

‘ %o I;::Il;etél“enmn Q? | ® 55130 PLZ andern e

Das Sortiment unterscheidet sich

welten je nach gewahltem Service.
Sortiment A Meine Produkte Angebote Inspirationswelten

==
— i

,.r_' . e
) .;J!'u . B ¥ &
E Onlineshop / _
= L4 Abholservice ey
service bestellen und Einkdufe liefern lassen. o B/ Wir liefers Du holst deinen
. ' o teine T Fcalbmtonl Obst & Gemiise Frische & Kiihlung i Nahrungsmittel SiiBes & Salziges

-

arte Frische ~ Kein Schleppen b Sofun - Eﬁ' - _Z - .
Drogerie & Baby & Kind Kiiche & Haushalt Haus, Freizeit & Garten & Outdoor

Kosmetik Mode

= Lieferservice 4. Klicken Sie auf ,,Sortiment




Y7/ STARKSCHUTZ-SCHULE

5. Wdhlen Sie eine Kategorie z.B. ,,Obst und Gemuse.”

e & Google |8 Radio El Bahdja 91.5F.. e & Google [ Radio El Bahdja 91.5F..

Markte & Angebote Online bestellen ‘ dndern Rezepte & Erndahrung Markte & Angebote Online bestellen ‘ indern Rezepte & Ernihrung

Sortiment A Meine Produkte | Angebote = Inspirationswelten Sortiment A Meine Produkte = Angebote | Inspirationswelten

g Obst & Gemiise

Alles in Obst & Gemiise

‘ € Zuriick ‘

Tiefkiihl Nahrungsmittel Siifes & Salziges Kaffee, Tee

Kakao N - B
Gemiise Obst Trockenfriichte & Re Krauter

_ Tomaten (8) Bananen (4) Trockenobst (109) Basilikum (3)
o~
)

=/ - ' Gurken (3) Apfel (16) Kerne (45) Petersilie (3)
b ] -".'-' £s

p Kartoffeln (11) Ananas (2) Alles in Trockenfriichte & Kerne Minze (2)
Drogerie & Baby & Kind Kiiche & Haushalt Haus, Freizeit & Garten & Outdoor

Kosmetik Mode Alles in Gemiise Alles in Obst Alles in Krauter

> Obst und Gemuse 6. Wadahlen Sie ,,alles in Gemuse” um alle
bestellbare Gemuse anschauen zu kénnen. #
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7. Klicken Sie auf REWE Lieferservice oder Paketversand um Produkte In

der gewiUnschten Liefermoéglichkeit anzuschauen.

= REWE Lieferservice oder
Paketversand

Markte & Angebote Online bestellen ‘ dndern Rezepte & Erndhrung

Sortiment Meine Produkte Angebote Inspirationswelten

4 Zuriuck  Obst & Gemise

243 Artikel in Obst & Gemiise Artikel p

Kategorien Alle Produkte IZ:: :]I i i Paketversand (alle Produkte) Paketversand (RE

*Dbst & Gemiise

Gemiuse

Obst
Trockenfriichte & Kerne \
Krauter

Treffer in allen Kategorien l

Eigenschaften a Salatgurke Chiquita Banane Cherry Romatomaten

1 Stiick 1 Stiick ca. 200 g (1 kg = 1,95 €) 250g

e 250g (100 g = 0,33 €)




Y7/ STARKSCHUTZ-SCHULE

8. Sie konnen die verschiedenen Produkte in der Kategorie anschauen
und dann Lebensmittel in den Warenkorb hinzufGgen.

Klicken Sie einfach auf dem Bild mit dem weiBBen
Einkaufswagen und dem roten Hintergrund.

9. Um zu einer anderen Kategorie zu wechseln, folgen Sie wieder den
Schritten 4 und 5.

12
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10. Nachdem Sie mit lhrem Einkauf fertig sind und den
Mindestbestellwert von 50 Euro erreicht haben,
klicken Sie rechts oben auf , Warenkorb.” Hier wird
eine Ubersicht des Einkaufs angezeigt. Dann kommt T~ T
die , Bestellphase”. Hier konnen ebenfalls die Mengen O e are—rrre
der bestellten Produkien gedndert werden (klicken i '

Sie dafir auf + oder -) oder Sie kénnen Produkte von ]
lhrer Einkaufsliste wieder ganz entfernen (indem Sie
auf den Mulleimer klicken). |

1
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‘I ‘I ° KIiCken Sie qu ,,Zur qusell Und dqnn qu ,,neues Warenkorb
Rewe Konto erstellen-jetzt registrieren” oder
melden Sie sich mit Email und Passwort an, falls Sie
schon ein Rewe Konto haben. SR e

REWE Lieferservice
I:> K Artikel (13) 51,11 €
ZU r Clsse Pfdnd - 9,00 €

Getrankezuschlag 6,00 £
Liefergebiihr Kostenlos fir Erstbesteller!

Zur Kasse

Eﬂ Gutscheine und Coupons kannst du

= im letzten Bestellschritt eingeben.

~s Ist ein Artikel ausverkauft, wird dir
# ein Ersatzartikel angeboten.

Jetzt anmelden Newes REWE-Konto erstellen

‘ e Mail.Adresse Erstelle Mytzt dein

nutze alle damgt

verbundenen

> Passwort vergessen? Vorteile.

< neues Rewe Konto erstellen-|etzt registrieren

Es gelten die Datenschutzbestimmungen und Nutzungsbedingungen von Google.

Benﬁtigst ['ll H“fﬂ'? v+ Fragen und Antworten
Nir heliep dir gerp
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12. Hier konnen Sie ithren gewunschten Liefertermin mit Tagesangabe
und Zeitangabe auswdhlen. Wahlen Sie thren Wunschtermin und

klicken Sie auf ,Weiter.”

13. Jetzt konnen Sie lhre gewiunschte Zahlungsart auswdahlen:
SEPA Lastschrift, Kreditkarte, PayPal oder Rechnung. Wenn Sie auf
eine bestimmte Option klicken, miUssen Sie lhre personlichen
Informationen angeben z.B. bei der Option , Kreditkarte” den
Namen der Besitzer der Karte, die Kartennummer, das Ablaufdatum

der Karte usw

14. Klicken Sie auf weiter. Sie haben lhre Bestellung erfolgreich
abgeschlossen!
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Welche Seiten helfen mir wie weiter?

https://www.silver-tipps.de/

NUWEIR T I Hier lernt man, wie man Internet und Smartphone effektiv benutzen kann und
wie Programme zum Verschicken von Textnachrichten installiert werden oder sicher online

Einkaufe getatigt werden kéonnen.

https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/wegweiser-durch-die-digitale-welt/

Wegweiser durch die digitale Welt: Fur dltere Burgerinnen und Burger: [ UERCETAEE
die Hilfe bei ihren ersten Schritten ins Internet brauchen aber auch fir die, die ihre
Kenntnisse vertiefen wollen. Der Ratgeber kann kostenfrei heruntergeladen werden.

Alternativ kann er auch postalisch bestellt werden.
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‘Hgm Die BAGSO Themen Projekte Veranstaltungen Publikationen

Download 10 MB

Fur altere Burgerinnen und Biirger Samimes e

Der Ratgeber richtet sich sowohl an Menschen, die ins
Internet einsteigen mochten, als auch an diejenigen, die
dort bereits unterwegs sind und nun tiefer in die digitale
Welt eintauchen wollen. Die Publikation bietet Antworten
zu Fragen wie: Wie kann ich buchen, bestellen,
einkaufen? Aber auch: Wie kann ich mich sicher im Netz
bewegen und meine Daten schiitzen? In verstandlicher
und maglichst kurz gehaltener Form gibt sie einen

Uberblick tiber die Midglichkeiten des Internets und viele = publikationen(at)bundesregierung.de
niitzliche Tipps.

Kostenfreie Bestellung

nur beim Publikationsversand der
Bundesregierung

Wegweiser durch
gie digitale Welt . 030 /18 27 22 721 (0,1 €/Min, abweichende
S — Preise aus den Mobilfunknetzen maglich)

Schriftlich: Postfach 48 10 09, 18132 Rostock

Weitere Materialien

Der ,Wegweiser durch die digitale Welt — fiir dltere Blirgerinnen und Burger" ist
auch als DAISY-Horbuch verfiigbar. Es kann bestellt werden unter
kontakt(at)bagso-service.de oder Tel.: 0228 [ 55 52 55 50.

{u allen Kapiteln des Wegweisers gibt es Wissenstests. Sie kinnen bestellt werden
unter &4 kontakt(at)bagso-service.de
oder Tel.: 0228 | 555 2 566 (.

Wissenstests zum Download pdf




Y7/ STARKSCHUTZ-SCHULE

Welche Seiten helfen mir wie weiter?

senioren-ratgeber.de

Hier findet man Ratgeber fir Senior*innen, besonders Gesundheitstipps Uber ein aktives
Leben oder den Umgang mit der Corona Pandemie. Auch Informationen zu Recht und
Finanzen sind hier zu fingen, genau wie EinfGhrungen in Tablets und Smartphones.

https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/wegweiser-durch-die-digitale-welt/

Diese Seite thematisiert das Leben von GroBeltern und gibt niGtzliche Tipps, beispielsweise
zur Erziehung von Enkelkindern oder Gesundheitstipps.

Es wurde deutlich: Die Moglichkeiten sind endlos.
Sie mussen sich nur trauven!
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Mit digitalen Formaten:
Einschrankungen Uberwinden und gegenseitig Hilfe organisieren




